Zasady zpracovani osobnich udajii (GDPR)

Privacy Policy (CZ)

Verze: 1.0 Platnost od: 23.09.2025 Platnost do: do vydani nového znéni / until superseded
Provozovatel / Poskytovatel

ATOM RTC s.r.0., Senovazné namésti 978/23, 110 00 Praha 1, ICO: 05482135, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 264416

Sluzba / Znacka: LiveSupp - Web: https://livesupp.com

1. Spravce a kontakty

Spravcem je ATOM RTC s.r.0., Senovainé namésti 978/23, 110 00 Praha 1, ICO: 05482135,
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 264416. Prava subjektl Gdajl Ize uplatnit
prostrednictvim korespondencni adresy nebo formulare na https://livesupp.com.

2. Uéely a pravni zaklady

Poskytovani Sluzby LiveSupp (plnéni smlouvy), zdkaznicka podpora (opravnény zijem / plnéni
smlouvy), fakturace a Ucetnictvi (pravni povinnost), pfimy marketing vlastnich obdobnych sluzeb
(opravnény zajem; moznost vznést namitku kdykoli), newsletter (souhlas, je-li vyZzadovan).

3. Kategorie udajt
Identifika¢ni a kontaktni udaje, provozni a technické logy, metadata komunikace, fakturacni
data; u webchatu obsah konverzace dle nastaveni Zakaznika.

4. Prijemci / zpracovatelé
IT/telekomunikacni/cloud poskytovatelé, ucetni a pravni poradci, integrované systémy dle
pokynu Zakaznika; se zpracovateli jsou uzavirdny odpovidajici smlouvy.

5. Predavani do tretich zemi
Pouze pti splnéni podminek GDPR (SCC + posouzeni rizik pfenosu).

6. Doby uchovani
Po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nutnou pro splnéni povinnosti a obhajobu narokd;
logy typ. 6—24 mésicQ, ucetni doklady 10 let.



7. Prava subjektu udaju
PFistup, oprava, vymaz, omezeni, pfenositelnost, ndmitka, stiznost u UOOU; odvolani souhlasu
kdykoli.

8. Zabezpeceni
Sifrovani, fizeni piistup(, logovani, zalohy, aktualizace, firewall/antivirové feseni, koleni osob —
dle ¢l. 32 GDPR.

9. Zpracovani jménem Zakaznika (DPA)

V ramci LiveSupp obvykle jako zpracovatel; vztah upravi zpracovatelska smlouva dle ¢l. 28 GDPR.

10. Kontakty

Korespondenéni adresa: ATOM RTC s.r.0., Senovainé namésti 978/23, 110 00 Praha 1, ICO:
05482135, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 264416. Webovy formular:
https://livesupp.com.



