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Provozovatel / Poskytovatel
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a
zakazniky pfi uzivani sluzby LiveSupp. Podminky tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu
(objednavka/registrace, ramcova smlouva, dodatky). V pfipadé rozporu ma pfednost
individualné sjednana Rdmcova smlouva a jeji dodatky.

2. Definice
»Sluzba“ je softwarovd a komunikacni platforma LiveSupp. ,,Zakaznik” je pravnicka ci fyzicka

|ll

osoba, kterd uzavrela smluvni vztah. ,,UZivatel” je osoba, které Zakaznik umoznil pFistup.
,2Administrace” je ovladaci rozhrani dostupné zpravidla na adrese
https://livesupp.com/administration/. ,SLA” je dohoda o Urovni sluZeb. ,Doplrikové sluzby” jsou

prace vyvoje, integraci, Skoleni apod.

3. Uzavieni smlouvy a poradi dokumentt

Smlouva vznika (i) registraci a potvrzenim ze strany Poskytovatele, (ii) pfijetim
nabidky/objednavky, (iii) podpisem rdamcové smlouvy, pfipadné (iv) aktivaci placeného tarifu.
Poradi prednosti: (1) Individualni smlouva/dodatek, (2) nabidka/objednavka, (3) tyto Podminky,
(4) dokumentace Sluzby.

4. Rozsah plnéni a implementace

Zakladni rozsah Sluzby je vymezen specifikaci na webu a v dokumentaci. Implementace a
integrace tretich stran se provadi dle objednavky nebo dodatku. Poskytovatel je opravnén
pfimérené ménit rozhrani a funkce pfi zachovani podstatnych vlastnosti.



5. Uzivani Sluzby, pristupové udaje a pozadavky

Zakaznik odpovida za spravnost Gdajd, ochranu pristupl a konfiguraci. Neni dovoleno Sluzbu
zneuzivat (spam, malware, porusovani prav, nelegalni obsah, obchazeni limitd). Poskytovatel
mUZe pfimérené omezit i pozastavit provoz pti hrozbé skody nebo poruseni prava.

6. Ceny, fakturace a platebni podminky

Ceny jsou bez DPH, dle ceniku nebo individudlni nabidky. Pokud neni stanoveno jinak, fakturace
probihda mési¢éné zpétné se splatnosti 14 dni. Pfi prodleni mizZe Poskytovatel U¢tovat zakonné
uroky a smluvni pokutu, a omezit ¢i pozastavit Sluzbu.

7. SLA, podpora a udrzba

Poskytovatel vynaklada primérené Usili k dostupnosti 24/7. Planované odstavky oznamuje
predem. Podpora je poskytovdna v pracovnich dnech béhem pracovni doby, nestanovi-li
smlouva jinak. Opravy chyb se provadéji dle zavaznosti a moznosti.

8. Bezpecnost a kontinuita

Poskytovatel udrzuje pfimérena technicka a organizacni opatieni (ifrovani, fizeni pfistupd,
logovani, zalohy, aktualizace). Zalohy jsou provadény v rozumnych intervalech a slouzi pro
obnovu po havarii. Zdkaznik dba na bezpecnost vlastnich zafizeni.

9. Ochrana osobnich udaji a DPA

Zpracovani osobnich Gdajd se fidi Zasadami zpracovani a pfipadnou Zpracovatelskou smlouvou
dle ¢l. 28 GDPR. Poskytovatel obvykle vystupuje jako zpracovatel vici udajim koncovych
uzivatelll Zdkaznika; v roli spravce v(ci vlastnim kontaktnim udajim.

10. Dusevni vlastnictvi a licence

Veskerd prava k LiveSupp naleZi Poskytovateli. Zakaznik ziskava nevyhradni, neprevoditelnou
licenci po dobu trvani smlouvy, vylucné pro vlastni vnitfni potfeby. Reverzni inZenyrstvi,
kopirovani i sublicence jsou zakdzany mimo rozsah povoleny pravem.

11. Doplnkové sluzby a zménové fizeni
Vyvoj na miru, integrace a skoleni se sjedndvaji samostatné (Casové fondy, fixed-price nebo
T&M). Zmény rozsahu se fidi potvrzenym change requestem s dopadem na cenu, ¢as a rizika.

12. Odpovédnost a nahrada Skody

Neni-li ujednano jinak, celkova odpovédnost Poskytovatele je omezena na 12meésicni souhrn
uhrazenych poplatkd. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu dat zplsobenou chovanim
Zakaznika nebo treti osoby, vys$si moc a externi vypadky.

13. Doba trvani, vypovéd, odstoupeni

Smlouva je na dobu neurcitou s 1mésicni vypovédni dobou, neni-li sjednano jinak. Poskytovatel
mUZe odstoupit pti podstatném poruseni (zejm. neplaceni, protipravni uzivani, poruseni
bezpecnosti). Pfistup lze po vypovédi omezit; data se zpfistupni ke stazeni.



14. Davérnost, soutézni dolozky a reference
Strany zachovaji mlcenlivost o neverejnych informacich. Poskytovatel mliZze uvést obchodni
firmu a logo Zakaznika jako referenci, pokud neni ujedndno jinak.

15. Vyssi moc
Strana neodpovida za prodleni zplisobené udalosti mimo primérenou kontrolu (napt. vypadky
infrastruktury, Zivelné udalosti, vdlka).

16. Zmény Podminek
Poskytovatel mize Podminky upravit; d¢innost nejdfive za 30 dni od oznameni. Pokracovanim v
uzivani Zakaznik zmény prijima.

17. Rozhodné pravo a spory
Ridi se pravem Ceské republiky. Pfisluiné jsou soudy se sidlem v Praze. SpotFebitelé mohou
vyuzit mimosoudni fe$eni u COI.

18. Poradi dokumentu a kolize

V ptipadé rozporu ma prednost (1) rdmcova smlouva a dodatky (vC. ,,Dodatek ¢. 1 — Capital
Talk”), (2) konkrétni objedndvka, (3) tyto Podminky, (4) dokumentace a web. Smluvni ujednani v
objednavce mlze zménit vybrané ¢asti Podminek.



